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Note a Monsieur le Directeur Général
relative a l'activité de I'Echelon régional de I'Enploi
de Nancy et perspectives de développemént

(extraits du Cahier du Chatefp n°4, septembre 2000)

A la suite d'études et propositions présentéesnpamn predécesseur des l'année 1960,
parallelement & d'autres travaux, I'Echelon rédioda I'emploi de Nancy a été
administrativement créé, en méme temps que legcssridentiques de Lille et-kyoau mois

de février 1962, par la désignation de l'inspectiutravail qui en est actuellement chargé.

Décidée a I'occasion de l'application des recom@mts internationales n°83 et 87 relatives
aux Conseils professionnels, cette mesure s'irtiins une perspective plus générale de
reforme des services de I'emploi, les préoccupsitsmumises a I'expérience visent a définir
les méthodes et les moyens permettant de :

1) acquérir une connaissance directe et actuelle dexlitons quantitatives et
qualitatives de I'emploi et leurs perspectivesalldéion ;

2) engager des actions complémentaires pour favoeseaméliorer |'adaptation des
travailleurs aux emplois disponibles ou a vena,pfiorité étant donnée a la définition
d'un service public de Conseils professionnels ;

3) articuler les services sur les réalités économiaagographiques et leur fournir au
niveau des circonscriptions d'action régionale wppsrt et un relais commun, tout en
sauvegardant l'originalité de leurs préoccupatitre degré d'autonomie nécessaire a
leurs actions.

L'effort particulierement demandé a Nancy étaitdd@ner a I'essai toutes ses dimensions
possibles dans le cadre de la compétence du magteTravail en matiére d'emploi en ayant

uniquement recours a l'autorité qui découle deatidutions dans ce domaine. Il fut en outre

engagé avec le souci permanent d'éviter la créaltiom organisme spécialisé paralléle, sans
action directe sur les objectifs et les technichedsituels de travail des Services.

Les constatations de portée générale permises alapvase de développement atteinte
aujourd’hui peuvent constituer des éléments ufilear éclairer les nouvelles décisions
concernant la mission des Echelons régionaux etgéoéralisation. En tout état de cause, la
seule prorogation de I'expérience de Nancy impligasormais des options suffisamment
importantes pour retenir l'attention.

C'est pourquoi, en réponse a votre demande,h@ireur de vous rendre compte du contenu
et de la forme qui caractérisent I'expérience decavant de soumettre a votre examen les
diverses questions a résoudre dans I'hypothésenddésyeloppement.

*k%k

! Cette note était destinée au nouveau directewdrgédu travail et de I'emploi, Jacques Chazelléygnait de
succéder & M. Pierre Laurent, nommé Secrétairergléé ministére de I'Education nationale. Ellgtétdigée,
comme l'indique les initiales figurant en téte, @abriel Ducray. Celui-ci rejoindra peu aprés Ridraurent
pour diriger le Service national des statistiquesvellement créé.



| Les caractéristiques essentielles de I'Echelongidnal de I'emploi de Nancy

Des objectifs donnés a l'occasion d'instructionségales ou particulieres ont résulté des
activités diverses a l'occasion desquelles unetsiel et des méthodes de travail ont di étre
progressivement définies.

A — Les travaux et les taches assumés par I'Echaiégional de I'emploi.

lIs correspondent aux trois préoccupations fondaabes rappelées comme étant a l'origine
de I'expérience

1) Etude des conditions régionales de I'emploi.
Partant de la triple constatation selon laquelle :
- la composition de la population active d'une pé&et niveau d'industrialisation ou de
développement économique d'autre part, constiitidies données de I'adaptation de l'une a
I'autre par les Services de I'emploi dans une éoanbbérale ;
- la connaissance des ces eléments de base paristene du Travail n'était que superficielle
et quantitative ;
- alors que leur analyse et leur observation peemi@s ne peuvent étre que le fait des
services habituellement et officiellement en conéaec les professions et les entreprises,

Tout progrés supposait la recherche d'une méthedeadiuction en termes d'emploi des
phénomenes techniques, économiques et démographiqueartir d'une analyse de al
structure des entreprises, considérées commeues"ssentres” réels d'emplois, pratiquement
et objectivement observables.

Dans cette recherche, trois directions rigoureus¢roemplémentaires ont été proposées et
approuvées pour aboutir & des résultats utilisatdes un délai convenable

Il s'agit :

a) du point de vue statistique, d'un projet d'eteje&périmentale sur la représentation

b) du point de vue technique, d"analyses d'empldisstinées a faire apparaitre, par
l'observation directe des postes de travail, d#éres simples et objectifs de qualification
professionnelle, ceux —ci du fait des erreurs qamporte la référence habituelle aux
catégories socioprofessionnelles, indicatives demes de rémunération plus que de
définitions d'emplois, sont en effet l'instrumentispensable de toute classification ou
comparaison des emplois. Une usine sidérurgiqudelerthe et Moselle doit sur ce point
nous apporter prochainement un concours particulier

c) enfin, pour répondre plus particulierement aesdins des Conseils Professionnels, d'un
programme de description synthétique des métiersedir, complété par un recensement
systématique des moyens de formation ou de pesfewiment accessibles aux adultes.

Les résultats qui en sont attendus ne pourronteéwident étre suivis que d'applications
progressives, nécessitant chaque fois des décipamisulieéres. Différentes par leur nature
sont les taches demandées a I'Echelon Régiormaaxd' des services déja e place.

2 Cf. le programme de travail pour l'année 1963aledmmission régionale consultative de la Main dfesu
reproduit en annexe et lettre de Monsieur le dinecGénéral du Travail et de la Main d'ceuvre l'appant.



Il Renforcement et soutien de l'action des servicepour l'adaptation des
travailleurs a la situation de I'emploi

Du fait de I'évolution permanente de cette situmtiefficacité des Services de I'Emploi
nécessite incontestablement une unité, une soepétame mobilité accrues dans le choix et
la conduite des interventions. Celles-ci ont dom@mencé a étre complétées et coordonnées
de la maniere suivante :

a) la création d'un service de Conseils Profesgisnrépondant a un besoin réel, - que
d'autres organismes se proposaient de satisfdieensinistere du Travail n'en n'avait pas pris
l'initiative -, conformément aux instructions regu@ fait I'objet d'un effort particulier. Ce
travail théorique et pratique fourni par I'EcheR®égional de Nancy est marqué par :

- une participation active a la détermination degctifs des Conseils Professionnels et des
conditions de leur expérimentation.

- I'élaboration et I'essai de méthodes et instrusnéa travail ;

- la collaboration avec les autorités militairessibe unités de I'est désignées pendant I'hiver
1962-1963 pour un essai de préparation des jeunesrdingent a la vie professionnelles.
Ouvert au public en avril 1963, -l'installation m@tlle et le recrutement du personnel ayant
exigé un an et demi-, le centre de Nancy a enfiekpérience d'environ 600 consultations,
faites aussi bien dans les locaux de l'avenue dasl®iurg, que dans une permanence
régulierement tenue a Strasbourg a lintention daftaires des Forces francaises
d'Allemagne, aupres desquelles j'ai personnellerasstiré en avril mai 1963 un cycle de
conférences d'information.

b) pour coordonner l'activité des Services de I''Bmpe rappelle deux initiatives que j'ai
prises et qui consistent en une régionalisation :

- du fonctionnement et du recrutement des centeeSalmation Professionnelle des adultes
de ma Circonscription, décrite dans ma note a neonde Ministre en date du 8 novembre
1963.

-suivant un procédé identique, des opérationslaeement intéressant les travailleurs tres
qualifiés et les emplois supérieurs, dont il voeimgprochainement rendu compte.

Ainsi les éléements d'information qu'il élabore @ssemble autant que par les interventions
gu'il peut suivre ou engager, I'Echelon régional'@aploi constitue naturellement le support
et la représentation régionale d nos services.

lll Représentation et intervention des services déemploi auprés des organismes
régionaux.

De ce point de vue, I'Echelon régional constituevéntable bureau spécialisé qui accomplit
pour son compte, vis-a-vis de nos propres senocedes organismes extérieurs publics ou
privés, diverses taches administratives ou tecksigdont le poids est accru du fait de la
division de ma Circonscription en deux régionstibacrégionale.

a) vis-a-vis de nos propres services, I'Echelononad est chargé de rassembler et
d'exploiter les informations concernant I'emplobitizellement fournies par les Directions
départementales, mais dont la synthese régioraitenécessaire.

b) a I'égard des organismes consultatifs qui stegmuns sa présidence pour I'étude des
questions de I'emploi, I'Echelon régional est ermmé&emps un secrétariat et un bureau
d'études permanent.



Il permet notamment le fonctionnement normal de :

- la Commission régionale consultative de la Mdoeulre, des commissions spécialisées de
I'emploi de Lorraine et de Champagne ainsi quegiespes techniques de travail qui s'y
rapportent. A ce titre I'Echelon régional a prépdeax études distinctes de celles déja citées :
l'une sur le reclassement professionnel du persdiceacié par une usine textile de Meurthe
et Moselle ; l'autre, sur le contenu des offredeshandes d'emploi détenues par les bureaux
de Main d'ceuvre de la Circonscription ;

- du groupe de travail chargé d'examiner les deemrdiaides financiéres du fonds de
développement économique et social ;

- de la Commission régionale Consultative d'emgbide reclassement des travailleurs
handicapés, qui a tenu une importante séance dendole 28 juin 1963.

c) aupres des organismes régionaux et extérienosré Ministére, I'Echelon régional
supporte mes interventions ou se représente padois des réunions d'ordre technique.
Sur ce point, j'ai particulierement recherché eefabnnaitre l'autorité et la compétence de nos
services auprées de la conférence départementdlda®mpagne-Ardenne et de son groupe de
synthese, suivant les termes de ma lettre ID EH%°qui vous a été adresseée le 23 octobre
1963. Mais I'Echelon régional est également ertioglaquasi permanente avec le Comité
régional d'expansion de Lorraine ; des institutispécialisées de recherche ou de promotion
sociale telles que : le centre universitaire dep@oation Economique et Sociale, le centre de
Recherches et d'Etudes démographiques économitjsesiaes de la Faculté de Droit et des
sciences Economiques de Nancy...

La diversité et la multiplicité des travaux et déshes de I'Echelon régional exigeaient de ce
service une structure et des méthodes de trawaiillegrendent différents d'un service de
gestion, assurent une mission distincte et plunoins détachée de mes attributions.

B — la structure et les méthodes de travail de LIeton régional de I'emploi
1 la stucture

L'Echelon régional de I'emploi est un service thespiection divisionnaire, placé sous mon
autorité et dont jassume la gestion, conforménaemt prescriptions du décret du 10 juillet
1963, -occasionnées par sa mise ne place

Son unité est assurée par l'inspecteur du trauaibig) est chargé assisté d'un Chef de centre,
et qui exerce ses fonctions en relation directe avei-méme.

Il comporte actuellement deux sections qui sont :
- la section des Conseils Professionnels ;
- la section d'études sur I'Emploi.

Mais le personnel affecté a I'une et a l'autrei@gpg aux tdches communes, regroupées autour
de I'Inspecteur du travail, suivant la compétencéaspécialité de chacun.

Un développement de son activité peut provoquerdivision du travail plus poussée. La
distinction de sections spécialisées dans la cosgtiem régionale des offres et demandes
d'emplois, l'accés au travail des jeunes a par pbe@ié prévue si les taches administratives
correspondantes devraient atteindre un degré anffdsautonomie.



2)- les méthodes de travalil

Elles résultent du caractére expérimental et fongel de 'Echelon régional.

a) 1Echelon régional demeure expérimental par le cleixses interventions qui
tendent a explorer un nombre limité de questionlesimpoints précis ou elles se posent
pratiguement, sans souci d'organisation systématiqoais avec le seul objectif de
préciser ou de définir une fonction nouvelle, dess$urer au besoin provisoirement avant
gu’elle soit introduite dans I'activité normale d@srvices..

b) alors apparait son réle fonctionnel, qui estsdatenir I'activité des échelons
départementaux et locaux par la prestation de c=rwomplémentaires, la transmission
d’informations tirées des études, ou de directi@smune a la circonscription.

Mais en aucun cas, dans I'exécution de la politadgidemploi & I'égard des travailleurs,
des entreprises ou des organismes fonctionnantldaraire des départements, I'Echelon
régional ne substitue aux pouvoirs des Echelonsrt@pentaux une autorité qui ne
pourrait étre que de destruction Le fait qu'il moigtitue pas en définitive une institution en
Soi, obéissant a des régles particulieres, ngfatrendre plus déterminante pour le succes
de la réforme entreprise l'affirmation d'une dodrconcernané la fois son role et ses
moyens d'action dans le cadre de la mission géné&@ifiée aux services publics de
I'Emploi.



Les questions posées par une
hypothése de généralisation des
Echelons régionaux et de
développement de leur activité.

Sans avoir a préjuger des solutions & reteniguestions posées adcasion de I'expérience
conduite a I'Echelon régional de Nancy doivent &@ganmoins énumérées dans des termes
aussi exacts et précis que possible. Les cardmj@ds du nouveau service ayant été
suffisamment détaillées, cette énumération peu¢ &mitée aux problemes les plus
importants.

A - En ce qui concerne le role deElchelon régional de Emploi —

1 - L étude des conditions deEmploi et de leurs perspectivesdvolution -

a) les deux directives principales définies (chmBerchent & connaitre la répartition des
activites professionnelles de salariés dans leersi#e branches deédonomie et plus
particulierement dansridustrie et le commerce, en ménageant la pogsilié comparaison
de branche en branche et de regroupement par xiieagualification. I |girait en somme
daboutir a une structure derhploi par unités géographiques et par branchpayta dune
observation directe dans les entreprises, faitegrerte collaboration avec celles-ci et les res-
ponsables des professions.

Il semble bien que cette analyse structurelleleqbint de départ nécessaire, et dans tous les
pays, de toute politique active dentploi aussi bien que de toute prévision objectiais
elle ne peut étre efficacement poursuivia@ertaines conditions.

Si son intérét est reconnu, elle doit étre organeé niveau le plus haut, et poursuivie dans
toutes ses dimensions, avec une répartition deesaelx différents étages, les échelons
régionaux ayant vraisemblablement un réle détenmigatenir, § est mieux harmonisé et
situé dans une ligne continue allant des servieag@ux aux services locaux.

Limportance et les incidences au travail & entrefseesont telles gelles posent la question
des attributions du Ministére du Travail dagtaboration des prévisions en matiéerploi
notamment du point de vue qualitatifexpérience tentée en Champagne, par exemple,
conduit a la limite a remettre a nos services, @ations étroites avec les organisations
professionnelles, les autres administrations etalgsrités de coordination, la part la plus
importante des études indispensables a une régiatah du Ve Plan en matierewhploi.

- les données a rassembler en permanence, seldeatesques a améliorer constamment,
exigent en définitive que votre division statisegsoit relayée par un centre d'observation



statistique régional, que peut c'onstitu'EchheIon régional. Il devrait alors en recevoir la
mission officielle. Les conditionsélablissement de I'enquéte trimestrielle sur leslitions

de travail, ditede lInspection du Travailseraient & réviser en conséquence. En particulier,
des échantillons régionaux pourraient étre chaisidesquels des observations particulieres
et directes pourraient étre faites par les sendégmrtementaux, a partir de postes témoins.

2 - Le soutien et le renforcement de dction des Services pour adaptation des
travailleurs a la situation de IEmploi.

Une telle action étant eclairée par une meilleugamisation des études qui en conditionnent
le réalisme et éfficacité, il resterait a préciser le mode de atwdration de I'Echelon
régional aux activités des échelons départementaux.

La mise en place du service des Conseils Profess®rfournit sur ce point un bon
exemple :

. a) En effet, les objectifs, les techniques etrimsents de travail étant précises a
| Echelon régional, il convient désormais ce facilltecces des travailleurs aux Conseils
Professionnels. Leur décentralisation doit done étvisagée. Elle ne peut a mon avis se
faire que par une diffusion des Conseils Professtsnau moins jusqu'aux échelons
départementaux'.'lEcheIon régional aurait alors a donner a ceweginhoyens de cette
action nouvelle, est-a-dire a former le personnel nécessaire, aukadés adoptées, lui
fournir de la documentation, tout en conservantparsonnel particulierement qualifié,
capable @nimer et de contrdleehsemble ou de traiter les cas difficiles. (2enwréle

Une expeérience sera tentée prochainement en ce [g@ns/'organisation dne
permanence a Metz, régulierement assurée par um digectement rattaché &d¢helon
régional.

b) Dautre part, dans la mesure ou les aides financiadigiduelles prévues dans la
création du Fonds National dErhploi apparaitraient commenre des conclusions possibles
dune opération de conseils professionnels, il seraiblgouhaitable que danmsétruction des
dossiers constitués a ce suj&chelon régional soit le correspondant permanendéorités
du Fonds, comme il est déja pratiguement celui achds de Développement Economique et
Social pour les subventions accordées aux entespris

3 — Représentation et intervention des Services dEmploi aupreés des organismes ré-
gionaux —

Le développement de l'activité de I'Echelon rédigaae en fait la question de la
nature de nos fonctions vis—a—vis de ces mémesiisrgas I'Echelon régional n‘ayant pas
d'existence propre a leur égard. Deux mesuressgardiici s'imposer :

a) la premiere consisterait dans le cadre de larm& administrative en cours a
accréditer officiellement I'Inspecteur Divisionreaiaupres des autorités régionales et plus
particulierement des Préfets coordonnateurs paiegdes questions relevant de la compétence
de votre Direction Générale, et plus particulieretm@our celles se rapportant a I'emploi; la
Commission régionale Consultative de la bain—d'@euwemeurant bien le seul organisme
consultatif de I'Administration dans ce domaine.



De nombreuses et regrettables ambiguités seraresitdissipées, qui pourraient conduire a
une véritable annexion de vos services par d'aatiesinistrations ou organismes, qui se
déclarent aisément compétente, mais dont les txavawsont bien souvent alimentés que par
nos propres informations. La mission des Comitgiesmaux d'expansion, des Comités régionaux
de la Promotion Sociale par exemple, en seraiedaitplus clairement limitée.

b) la seconde devrait comporter une définition exaes cas et des modalités de la
tutelle & exercer par nos Services a I'égard disuitions concessionnaires d'actions relatives
a I'Emploi. Les réalisations qui peuvent par exengite confiées a l'avenir aux ASSEDIC
impliquent ces définitions préalables, pour qué saivegardée l'unité de la politique de votre
Direction.

B — En ce qui concerne les directives et les moyediagtion a donner aux échelons
régionaux —

| L'articulation de I'Echelon régional sur des directives d'ensemble.

Pendant la phase expérimentale, 'Echelon régamBEmploi a pu procéder a une exploration
des questions poseées, dans des conditions quegeisrefforcé de rendre aussi favorable que
possible.

a) Mais son efficacité exige désormais une cootidingarfaite de son activité avec
celle des autres échelons régionaux, l'une etd'a&vant désormais se compléter dans tous
les domaines.

b) En outre les sollicitations dont les échelorgaraux seront inévitablement l'objet,
soit de la part des services départementaux, &wt alitorités régionales, impliquent une
continuité parfaite ente les options de la Direc@®nérale et les études ou les actions des régions

A défaut de cette orientation unique, non seulentertavail, mais les structures
mémes des échelons régionaux pourraient étre amsesuse.

II) Les moyens nécessaires.

Les difficultés rencontrées par I'Echelon regiaf@INANCY pour s'installer dans des locaux

adaptés, recruter un personnel compétent, obtesiddtations en matériel et machines, sont
de nature a elles seules a compromettre le déwatogmt de la réforme. La question des

moyens doit donc étre évoquée comme condition@su

a) En ce qui concerne le personnel
La collaboration de fonctionnaires et d'agents rechiels spécialisés en économie,

démographique ou psycho-sociologie, semble frustu€ula condition qu'une véritable
eéquipe homogene puisse se constituer.



L'amélioration des possibilités de carriere desitageontractuels serait évidemment de nature a
accroitre leur valeur et leur stabilité.

En ce qui concerne le personnel administratiferihislerait que la fonction actuellement tenue
par un Inspecteur du Travail soit de nature afjestlaffectation d'un Directeur Départemental
dans les cas d'un développement d'activité, duléaitresponsabilités directement engagées pt
des relations internes et externes a assurerettafion de Chefs de Centre dans les Echelons
régionaux est également a encourager.

Mais en tout état de cause, les Echelons régioaatont toujours besoin de l'appui technique
extérieur dont ils n'ont pas pu bénéficier jusqaede la part du Centre d'Etudes et de
Recherches Psychotechniques par exemple.

b) En ce qui concerne le matériel et le financement

De toute évidence les échelons régionaux exigefinancement particulierement du fait de
la nature de leurs actions et du matériel qu’etgsiierent.

Ainsi I'enquéte de REIMS ne pourra t elle étre isgsd que dans la mesure ou des crédits
spéciaux seront dégagés, autorisant par exemplérallement mécanographique des
informations recueillies.

Seules les constatations les plus marquanted, gesaroblemes d'orientation ont été retenuesdiesote
a partir de I'expérience de I'Echelon régional dacil Sur des points particuliers des précisions co
plémentaires pourront vous étre ultérieurement élesin

En outre, bien que la compétence de I'Echelomedgie conceme que le secteur de [Emploi, dereases
observations faites a son sujet sont égalemebteslau moins quant aux structures et aux méthuolas
une application plus compléte du décret du 1Cefuill963 relatif & la mission des Inspecteurs
Divisionnaires.

L'Echelon régional représente en effet le moyssutkr une unité et une continuité plus parfaies tes
actions relevant de votre autorité, puisgquiil peratun point de jonction entre vos Services centbexté-
rieurs.

Il représente en méme temps un équipement adomytiel peut mieux se définir et sexercer la famcti
que lnspection du Travail doit étre en état die tians le pays a I'égard des problemes et deurgilii
relevent traditionnellement de sa compétence.

Nancy, le 6 décembre 1963
L'INSPECTEUR DIVISIONNAIRE

A.MIGNOT

® question qui pourrait étre réglée en partie [gadéfinition d’un 2° degré de CP, laissée a laghale
I'ERE., en liaison avec un personnel de psychodsgeommuns.®



