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Contrat d’Etudes Prospectives de la branche 
de l'aide, de l'accompagnement, des soins et des services à domicile 
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Etude sur les gisements d’emplois dans la prise en charge à domicile  

des personnes en situation de handicap, besoins en compétences et en qualification et 

l’identification des freins au développement de cette activité 
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Quel type de public accompagnez-
vous ? 

Quelle part cela représente dans 
votre activité totale ? 

Personnes âgées  
Adultes en situation de handicap  
Personnes en situation de handicap 

vieillissantes 
 

Familles  
Enfants en situation de handicap  
Public tout venant   
Public fragile socialement (aide 

sociale à l’enfance…) 
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� Physique, 
� Sensoriel, 
� Mental, 
� Psychique, 
� Polyhandicap, 
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Aide pour tout ou partie des actes essentiels à la vie quotidienne (lever, habillage, 
repas…)  

Soins d'hygiène, soins corporels 
Soins médicaux  
Soutien éducatif, aide aux devoirs 
Soutien à la parentalité 
Accompagnement d’éveils, de stimulation intellectuelle et cognitive, stimulation 

relationnelle, remédiation sociale… 
Aide administrative : logement,  paiements des factures, démarches 

administratives… 
Aide à l’accessibilité : aide technique, ergonomique, utilisation de la domotique…. 
Soutien des relations avec l’environnement familial 
Soutien des relations avec l’environnement social 
Accompagnement de la vie quotidienne (courses, ménage…) 
Accompagnement social  à partir du domicile vers des activités culturelles et de de 

loisirs soit en  individuel (aller au cinéma), soit organisées par d’autres structures (Ex. : 
bibliothèque, association, sportive, …) 

Accompagnement médical et para-médical (RDV médecins, kiné, orthophoniste …) 
Accompagnement à la scolarité (scolaire et universitaire) 
Accompagnement à l’insertion professionnelle 
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� Oui  
� Non 
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� 1 à 5 
� 5 à 10 
� Plus de 10 
� Aucun 
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� Agent(e) à domicile  
� Employé(e) à domicile  
� Auxiliaire de vie sociale  
� Aide médicopsychologique  
� Aide soignant(e)  
� Auxiliaire de puériculture  
� Technicien(ne)  de l’intervention sociale et familiale  
� Assistant(e)  technique  
� Infirmier(e)  
� Chargé(e) d’évaluation et de suivi social  
� Educateur(trice) de  jeunes enfants  
� Ergothérapeute  
� Assistant(e)  administrative 
� Chargé(e)  de  développement  
� Comptable  
� Responsable de secteur  
� Assistant de secteur 
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� Conseiller(e) technique  
� Coordinateur(trice) de service de soins  
� Responsable de service  
� Psychologue  
� Médecin  
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� Oui    
� Non 

Si oui laquelle ? (plaquette, site internet, référencement …) 
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� Oui   
� Non 

Si oui, lequel ? 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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� des autres associations de même statut 
� des entreprises privées (à but lucratif), 
� des organismes publics (CCAS…) 
� des établissements spécialisés du médico-social (issus d’associations d’usagers ou 

de familles d’usagers ) 
� des personnels de gré à gré 
� Autre. Dans ce cas précisez votre réponse : 

 

� 
.*'- !*'�*-
 !-' 
) �
"-*,)��� 6  !-�
$2 
6 "$ �%/?�/%�*)
 -
)�*�$ 
;
$/6 �%�) 
 �-
*��"�

1 2 3 4 5 6 7 
Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
 
  �
 *%%/6 .*+! 6  !-�
 &�!*!%"�
 $*!�
 ) 
 %*$' 
 $ 
 )*
 �' �-*-�/!
 � /6 . !�*-�/!
 $2 

� *!$ �%*. 
=�� � @
�/!-
2! 
*%-�#�-"
�-*,) 
./2'
2! 
�-'2 %-2 ' �

1 2 3 4 5 6 7 
Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
 





���������	�
����

�

$��





��*%%/6 .*+! 6  !-
$2 
5 *!$�%*. 
!"% ���- 
$  
%'" '
2! 
/'+*!��*-�/!
$�"42 �. 
�."%�&�42  
:

*# %
$ �
"42 �. �
$"$ �" �

1 2 3 4 5 6 7 
Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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� connaissance sur la loi de 2005, 
� connaissance des différents types de handicap,  
� connaissance des approches (approche environnementale, approche globale de la 

personne…) 
� connaissance des besoins des personnes en situation de handicap selon leur âge et 

leur handicap  
� connaissance des notions éthiques dans l’accompagnement à domicile des 

personnes en situation de handicap 
� Autre- précisez votre réponse : 
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� construire et suivre un projet de développement  
� identifier les sources de financement possible 
� connaître les autres acteurs intervenant dans le champ du handicap 
� monter des partenariats 
� répondre à un appel d’offre, à un appel à projet 
� Autre- précisez votre réponse : 
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� co-construire un projet d’accompagnement adapté à la situation de la personne e de 
son environnement,  

� coordonner et suivre un projet d’accompagnement, 
� évaluer un projet d’accompagnement 
� adapter son intervention aux changements qui surviennent dans le projet de vie 
� Autre- précisez votre réponse : 
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� Connaissance des manipulations physiques 
� Connaissance des matériels dédiés 
� Connaissance des manipulations médicalisées 
� Connaissance en prévention des risques médicaux et psychologiques 
� Autre- précisez votre réponse : 
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� Communiquer avec la personne en situation de handicap et les aidants 
� Aider à l’expression des besoins,  
� Réaliser de la médiation entre la personne en situation de handicap et son 

environnement 
� Gérer ses émotions dans des situations difficiles 
� Respecter les règles déontologiques dans l’accompagnement à domicile des 

personnes en situation de handicap 
� Autre- précisez votre réponse : 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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� Diplôme d’Etat de Technicien de l’Intervention Sociale et Familiale 
� Diplôme d’auxiliaire de vie sociale (DEAVS) 
� Diplôme d’Aide Médico Psychologique (DEAMP) 
� Diplôme d’Etat d’aide soignant (DEAS) 
� Diplôme d’auxiliaire de puéricultrice (CAFAP) 
� CAP ou BEP de secrétariat 
� Certificat de formation à la fonction de médiateur familial 
� BTS d’assistante de direction 
� Diplôme d’État d’infirmier 
� Diplôme d’état d’assistant(e) social(e) ou de conseillère en économie sociale et 

familiale 
� Diplôme d’État d’Éducateur de jeunes enfants 
� Diplôme d’Etat d’ergothérapeute 
� Niveaux III ou IV de l’Education Nationale 
� Niveaux II de l’Education Nationale 
� Doctorat de médecine 
� Autre  
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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Pas du tout d’accord   Tout à fait d’accord 
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� Intercommunal 
� Départemental 
� Régional 
� National 
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� Oui 
� Non 
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� Les SAMSAH (service d'accompagnement médico-social pour adultes handicapés) 
� Les SAVS (service d'accompagnement à la vie sociale)  
� Les SPASAD (Service Polyvalent d’Aide et de Soins à DomicileA 
� Les communes, les communautés de communes 
� Les SSIAD 
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� Les MDPH 
� Les Conseils Généraux 
� Les ARS 
� Autre : 
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� la proximité 
� la qualité (autorisation, agrément, normes qualité, label) 
� la qualification du  personnel  
� l’amplitude des horaires 
� la pluridisciplinarité 
� la connaissance du handicap 
� la qualité de l’accueil  
� la multiplicité des services 

 
Vos besoins en matière de développement : 
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� La mutualisation entre structures 
� La création de plateformes d’accueil et d’orientation 
� Le développement d’expérimentations 
� Le partage des expérimentations 
� Le développement de partenariats avec les associations de représentants d’usagers 
� Le développement de partenariats avec les réseaux de santé 
� Le développement de partenariats avec les fondations et les mécènes 
� Le développement de partenariats avec les organismes de formation 
� La mutualisation de moyens de transports 
� La signature de Contrats Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens 
� L’évolution de votre organisation 
� La structuration d’une équipe de bénévoles 
� L’amélioration de la communication externe 
� La valorisation du métier du secteur de l’aide à domicile 
� Un changement des modalités de tarification 
� Autre(s)-. Dans ce cas indiquez le(s)quel ? 
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Aide pour tout ou partie des actes essentiels à la vie quotidienne (lever, 

habillage, repas…)  
 

Soins d'hygiène, soins corporels  
Soins médicaux   
Soutien éducatif, aide aux devoirs  
Soutien à la parentalité  
Accompagnement d’éveils, de stimulation intellectuelle et cognitive, 

stimulation relationnelle, remédiation sociale… 
 

Aide administrative : logement,  paiements des factures, démarches 
administratives… 
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Aide à l’accessibilité : aide technique, ergonomique, utilisation de la 
domotique…. 

 

Soutien des relations avec l’environnement familial  
Soutien des relations avec l’environnement social  
Accompagnement de la vie quotidienne (courses, ménage…)  
Accompagnement social  à partir du domicile vers des activités culturelles et 

de de loisirs soit en  individuel (aller au cinéma), soit organisées par d’autres 
structures (Ex. : bibliothèque, association, sportive, …) 

 

Accompagnement médical et para-médical (RDV médecins, kiné, 
orthophoniste …) 

 

Accompagnement à la scolarité (scolaire et universitaire)  
Accompagnement à l’insertion professionnelle  
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�
� Enfants 
� Adultes 
� Personnes âgées 
� Famille 

�
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� Dans les 6 mois 
� Entre 6 et 12 mois 
� 2 à 3 ans 
� 3 ans et + 
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� Manque de financement 
� Absence de besoins ressentis 
� Manque de personnel qualifié 
� Difficultés de recrutement 
� Difficultés d’organisation 
� Difficultés de management 
� Autre. Dans ce cas lequel ? 



�# L?#/2�
 )��!- !-�/!
 $*!�
 2!
 &2 -2 '
 .'/%5  
 $�*6 ")�/' '
 ) �
 � '#�% �
 ' !$2 �
 *2 .'9�
 $ �

. '�/!! �
 !
��-2 *-�/!
$ 
5 *!$�%*. 
K


� 1 ���
� / 	��


	�
/2 �(
) �42  )�
K

Aide pour tout ou partie des actes essentiels à la vie quotidienne (lever, 

habillage, repas…) 
 

Soins d'hygiène, soins corporels  
Soins médicaux   
Soutien éducatif, aide aux devoirs  
Soutien à la parentalité  
Accompagnement d’éveils, de stimulation intellectuelle et cognitive, 

stimulation relationnelle, remédiation sociale… 
 

Aide administrative : logement,  paiements des facture, démarches 
administratives… 

 

Aide à l’accessibilité : aide technique, ergonomique, utilisation de la 
domotique…. 
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Soutien des relations avec l’environnement familial  
Soutien des relations avec l’environnement social  
Accompagnement dans la vie quotidienne ( faire les courses, faire avec)  
Accompagnement social  à partir du domicile vers des activités 

culturelles et de de loisirs soit en  individuel (aller au cinéma), soit organisées 
par d’autres structures (Ex. : bibliothèque, association sportive, …) 

 

Accompagnement médical et para-médical ( RDV médecins, kiné, 
orthophoniste…) 

 

Accompagnement à la scolarité (scolaire et universitaire)  
Accompagnement à l’insertion professionnelle  
 
Autres ? 
Si oui, lequel ? 
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� Dans les 6 mois 
� Entre 6 et 12 mois 
� 2 à 3 ans 
� 3 ans et + 
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� Enfants 
� Adultes 
� Personnes âgées 
� Famille 
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� Manque de financement 
� Absence de besoins ressentis 
� Ne fait pas parti de la volonté stratégique 
� Manque de personnel qualifié 
� Difficultés de recrutement 
� Difficultés d’organisation 
� Difficultés de management d’un service d’accompagnement du handicap 
� Difficultés de management des compétences pour un tel service (développement 

des compétences, …) 
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� Oui 
� Non 
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� La communication 
� La visibilité 
� Les prestations 
� L’organisation 
� Les compétences 
� Le management 
� Le recrutement 
� Autre. Dans ce cas indiquez lequel :  
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� Financier 
� Technique 
� Autre. Dans ce cas indiquez lequel ? 
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Le handicap moteur : 
recouvre l’ensemble des troubles pouvant entraîner une atteinte partielle ou totale de la 
motricité, notamment des membres supérieurs et/ou inférieurs (difficultés pour se déplacer, 
conserver ou changer une position, prendre et manipuler, effectuer certains gestes). 

Le handicap visuel : 
concerne les personnes aveugles, mais aussi, dans la majorité des cas, les personnes 
malvoyantes 

Le handicap auditif : 
la perte auditive totale est rare, la plupart des déficients auditifs possèdent « des restes auditifs 
» pour lesquels les prothèses auditives apportent une réelle amplification. Selon les cas, ce 
handicap s’accompagne ou non, d’une difficulté à oraliser. 

Le handicap psychique : Aucune définition exhaustive n’est possible, d’autant que la 
terminologie psychiatrique (névrose, psychose…) est seulement maitrisée par les psychiatres 

La déficience intellectuelle : C’est une difficulté à comprendre et une limitation dans la 
rapidité des fonctions mentales sur le plan de la compréhension, des connaissances et de la 
cognition. 

Les maladies invalidantes : Toutes les maladies respiratoires, digestives, parasitaires, 
infectieuse (diabète, hémophilie, sida, cancer, hyperthyroïdie…). Elles peuvent être 
momentanées, permanentes ou évolutives. 
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