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REPUBLIGUE FRANCAISE
Ministére des solidarités et de la santé
Ministére du travalil

Ministere de I'éducation nationale et de la jeunesse
Ministere des sports

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE POUR LE RECRUTEMENT DES
INSPECTEURS DU TRAVAIL

Année 2020
Mercredi 9 septembre 2020
09h00 a 13h00 (horaires de métropole)
ECONOMIE

EPREUVE 3.

Au choix du candidat, effectué au moment de son inscription, une composition
portant sur un ou plusieurs sujets d’économie de I'entreprise, politiques de I'emploi et
politiques sociales. Un dossier comportant 10 pages maximum est mis a disposition
des candidats. La composition fait appel a des connaissances personnelles. Elle
permet d'évaluer les connaissances, les qualités d'analyse et les qualités
rédactionnelles (durée : quatre heures ; coefficient 3).

IMPORTANT : dés la remise du sujet, les candidats sont priés de vérifier la
numérotation et le nombre de pages du dossier documentaire. Ce dossier
comporte 4 documents et 9 pages.

Sujet :
La prise en compte par I'entreprise des enjeux sociaux et environnementaux.

Documents joints :

Document n°l1 : Communication du groupe orange«| Pageslet?2
performances économiques et RSE : une nécessaire
convergence >> 2018, 2 pages.

Document n°2: « transposition de la directive RSE » : dernier Page 3
rebondissement», Iris Dekkiche-CHabrol, Associée et Expert-
Comptable, 5 février 2018, 1 page.

Document n°3 : L'entreprise post RSE - A la recherche de Pages 4 a8
nouveaux équilibres. Une enquéte de I'Institut de I'Entreprise,
Félix Torres, novembre 2018, 5 pages.

Document n°4 : Article, publication par I' ANDRH du livre blanc« RH Page 9
et RSE, a la croisée des chemins », Claire Padych, 1 page.




Document 1

Statut du document : communication en ligne du groupe Orange 2018

Performances économiques et RSE : une nécessaire
convergence

Orange est partenaire du 11éme Forum mondial Convergences qui se tiendra les
3 et 4 septembre. A cette occasion, Brigitte Dumont, Directrice de la RSE du
Groupe Orange, revient sur les grands piliers qui structurent les engagements
sociétaux et environnementaux de I’entreprise. Des engagements qui reflétent une
politique résolument tournée vers la création de valeur partagée et durable. Elle
évoque également I’un des questionnements majeurs pour un acteur international
en matiére de Développement Durable : « Comment mieux concilier les droits
humains fondamentaux et les enjeux économiques ? » Un sujet qui sera débattu
lors du forum avec les représentants de I’OIT, Global Compact et Human Rights
Watch.

Apreés avoir longtemps privilégié leurs résultats financiers, les entreprises essaient désormais de
concilier exigences économiques et engagement éthique : ces deux objectifs sont-ils selon vous
compatibles ?

Brigitte Dumont : Ils sont non seulement compatibles mais nécessairement et intrinsequement
associé€s si I’on veut étre une entreprise responsable.

Chez Orange, nous avons une conviction profonde ; le numérique est un levier de progres pour tous.
Aussi, notre politique RSE est inscrite dans notre projet stratégique Essentiels 2020 car elle est
intimement li€e a notre modele d’affaires qui vise & optimiser la création et la distribution de la valeur
pour toutes les parties prenantes (clients, collaborateurs, fournisseurs, actionnaires, collectivités,..). En
corollaire, nous devons étre attentifs a nos impacts car il n’y a pas de performance économique durable
sans intégration des enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux parmi lesquels I’engagement
éthique et responsable des entreprises.

Cette attention passe par une écoute active et réguliere des préoccupations de nos publics, c’est le
fondement des dialogues parties prenantes que nous menons ou encore du baromeétre social conduit par
la DRH.

Nous avons la satisfaction de savoir que si nous comptons aujourd’hui parmi les leaders sur certains
marchés, c’est bien parce que I’on nous fait confiance. A ce titre la vigilance vis-a-vis de la protection
des droits humains joue un réle prépondérant, compte tenu de nos opérations et de notre présence dans
28 pays.

Enfin, pour rendre compte de notre performance et de la valeur générée par notre engagement et notre
ancrage territorial, nous les lions a notre contribution au développement économique des pays ol nous
sommes implantés. C’est une boucle vertueuse : la création de valeur en local crée de I’emploi et
contribue au développement d’une classe moyenne et plus largement a I’économie nationale. Nous
avons conduit des €tudes approfondies des retombées de nos opérations dans 4 pays et cette mesure de
la création de valeur nous a permis de connaitre nos impacts par rapport a trois niveaux d’analyse :
’empreinte locale, I’empreinte élargie et enfin ’empreinte des actions RSE grace a laquelle nous
avons prouvé le gain significatif de nos initiatives. La démarche et les résultats sont précisés dans
notre rapport annuel intégré 2017.

Pouvez-vous nous rappeler les grands axes de la politique RSE d’Orange, et comment
s’articulent-ils avec les objectifs de performance ?



B.D. : Nous agissons au quotidien pour faire du digital un levier de progres pour tous, a travers trois
grands axes pour lesquels nous avons pris des engagements et nous rendons compte des résultats
obtenus a travers le suivi d’indicateurs de performance.

D’abord étre un opérateur de confiance, vis-a-vis de nos salariés comme de nos clients. Cela passe par
les politiques RH du Groupe et des initiatives dans le domaine du marketing durable, de la protection
des données, de I’accompagnement des usages numériques ou encore des achats responsables.

Ensuite, participer activement au développement socio-€conomique des pays dans lesquels nous
déployons nos activités. Nous y soutenons [’écosystétme d’innovation (fablabs, incubateurs,
programmes d’accompagnement des start-up, etc.) et les entrepreneurs qui développent des produits et
services répondant a des besoins locaux en exploitant les TIC notamment a des fins sociétales ou
environnementales.

Enfin, nous souhaitons étre acteurs de la transition écologique et énergétique, avec deux volets
essentiels concernant la réduction de consommation d’énergie et I’économie circulaire, avec la mise en
ceuvre de plans d’actions pour réduire notre propre impact environnemental et €galement permettre a
nos clients de mieux maitriser le leur.

Comment se traduit ’engagement d’Orange en faveur des droits humains dans ses activités ?

B.D. : Envers nos collaborateurs, nos clients et plus généralement la société, nous opérons en
permanence dans le respect des droits fondamentaux, du dialogue social, en tenant compte des enjeux
de liberté¢ d’expression et des attentes & propos de la protection des données privées. Nous menons
également une politique RH active en matiere de diversité et bien slir de développement des
compétences. Sur la question de I’égalité professionnelle, nous déployons des programmes dans toutes
les filiales du Groupe a travers le monde. La culture ou le manque de législation d’un pays ne sauraient
étre un frein a la mise en place de cette politique qui est un des éléments de fierté¢ d’appartenance pour
nos collaborateurs.

Nous réaffirmons par ailleurs que la RSE ne s’arréte pas aux murs de ’entreprise : nous sommes
responsables de ce qu’il se passe chez nos fournisseurs et sous-traitants. Si nous sommes en
compétition avec les autres opérateurs, nos fournisseurs sont souvent les mémes et viennent des
mémes parties du monde. Nous croyons a la force des coalitions pour faire progresser la conduite des
affaires. C’est pourquoi nous avons, avec Deutsche Telekom et Telecom Italia, été a I’initiative de la
création de la JAC (Joint Audit Cooperation) qui regroupe aujourd’hui 17 opérateurs.

Dans ce cadre, nous partageons nos audits de sous-traitants selon des grilles d’analyse communes et
organisons chaque année un forum avec nos fournisseurs et des ONG pour parler de sujets sur lesquels
nous souhaitons les sensibiliser et échanger de bonnes pratiques. Grice a cette démarche, nous
améliorons les conditions de travail, renforgons la lutte contre la corruption et les actions permettant
de réduire la pollution tout au long de la chaine de sous-traitance. Il est important de souligner que les
fournisseurs constatent également le retour sur investissement de leurs actions en matiére RSE sur la
productivité et leur performance. C’est la preuve que I’adoption de bonnes pratiques éthiques engendre
des résultats économiques positifs.

Orange participe cette année au Forum Convergences. En quoi ce type d’initiative permet-il de
faire bouger les lignes ?

B.D. : Le Forum Convergences fait partie des initiatives inspirantes dont la qualité et I'utilité¢ sont
reconnues par tous. Les thémes abordés se référent aux Objectifs de Développement Durable (ODD) et
suscitent des réflexions majeures et d’actualité pour la conduite de leur atteinte. Il y a une vraie
diversité de profils de participants, investis et ouverts a 1’échange. Beaucoup d’ateliers, de conférences
ou de tables rondes portent dailleurs sur le numérique comme levier de changement, permettant des
rencontres et un dialogue tres enrichissant.



Document 2

'S3J3|2UBUYJ-B1IX3 SUONEWIOJUI,P 3I3NEW U SUONEBIQO SOA J3UILIAPP 3P eJuaWIad SNOA 13} 3|qissadde aleutonsanb a7

-asudanua s ap 35y ai61ens e) foud U3 Jaxe sjPNbsa) NS s siulod

$3) 19)UBPI,P WaNBWIAd ‘sajueuaid sated Sap S3UANE SI| AR SPS|0ID |IPOW SSIUISNG NP S3IINS AP SP|D SINAIEY 537

‘joJqeyD ayspiyag suj INPUod ‘« sayueuald salsed sas (jSaIN0N) 19 asndanua,| @nuad

weubebausubeb suonejas ap adeid ua asiw e] Jas1I0Ae) 3p 18 1eqol6 J12a{qo,| anb ana ap aipJad sed 1nej au |j » ‘sajueuald
sajed sap saJUaNe S3| JUOS $3)|3Nb 13 JUBWSAUUOIIALS UOS SUEP IISULS J|UISP 31132 JUSWWOD JIOABS 3P JUB3 J123(qo,
‘as1idanua,| 18 sayueuaid sajued sad anua a)sixa INb UOKEJD! €} 3aYllenb e SBUNSIP SUINIBJIUS S3P IUOIAING “j0JqeYD
a3 sy| as23.d ‘< s|puUOPNYISUI 13 S3)iqnd Sasieua)sed S3|) 102U NO SINSSSIUINO) S3) *SIUAIID S3| ‘SIN3JRIOGE||0D

s3] anb sajid) sayueuasd sanied sajedidpupd sa| 13 asudanua,| aNUI JUBISIXa INb  suopdesaul s3] JasAleue Juawajdwis
Jnod “213 ‘suonewlojul Op $3] 'ssa)nd € $3) '3ISY €] Jalgno,p ‘sdwa) Jaiwaid un suep '9]|IaSU0D 3 » ‘3YANIDE JN3| P

ashjeue i ‘36y awsud np s1aaes) ne ‘Jauaw nod 3JAINS € 3PoYIdW €] Jns Ja601131UIS B SIPUIWE 3119 ISUIR JUOA S3|A 3IUd,p

2JQWON "3SY SUONIDE SIN3J| INS JINBIUNWIWOD @ s3s)sd -3/3u3 S3||BANOU 3p 136/|qO eA S3IX3) 3D AP JNANBIA UI 3AUB,T

& Y3IDNIWWOD NO Yvd

‘joigeyD ayhHaq sk aubyNos ‘¢« IPIIOSUOD Neanu

ne sanasdde 3112 1UIAIOP S|1.Nb 11k} 3] *31N0 US *3513.d SIIXA) XNEIANOU S| SUEP S|IN3S SJUAIJP SI 3P UOHIUYIP €7 >

“(sanbyads
S3IIANDE JNeS) uejiq |20} 3P NO S3JeYE,P 3|y P SOIN3,P SuOI||jW QPL 12 sluauewsad sauejes S 110s ‘spbueydu)

JU3IS3) S310D UOU SPIB1D0S S3) JN0d SfINIS S37 "SPSSEdP JUOS Ue|iq [B10) AP SOINJ,P SU

W 0Z No saJleje,p AP 3p

50JN3,p SUO|iWw Op 3P 13 Sluauewsad sauejes OOS 3P S|IN3s 3| s anb esanbijdde,s au s33103 s3131X0s s3] Jnod uoneb)iqo,]

0dQ4d - 345y 2An03.iqg

‘s|INas ap uawWwassedap 3| Jns apod 3D PUOIAS 3

212 's3|i@MINW s3) ‘a3ueInsse,p sasidanua saj 'butpjoy saIdueUl SPIPIP0S S3| 1IPRID 3P SIUBWASS|qeId s3) Jnod

2121110 un sed Juepuadad 153,u anbipn( aw:oj €7 (Y YS) MW NIGeSUOdSal @ $1P1D0S $3) 13 (SY'S) Sa))||dwys suonde
Jed $19120S S| Sed JUISIA U SHIIUYIP S3)X3) S37(LOJIUIPP 3P SUORIPUOD SNOS - JNS) JI193]{0D WOU U SPIPID0S $3)] 1 (3S)
sauuaadoina s319120S 3| 'sanbip)inl S3WwI0j S3d € JUBARURIOP JAINO(E,S "S33UIIIUO) JUaIeI3 (YDS) suopde Jed ajpuewwWwod

U3 SPIPI0S 53] 13 (YS) SAWAUOUR SP1P0S S3| SAIN3S JUBWWSPHIId |Suly "anbipunf 3wso) e § (uan X3 31U, p J3jwasd 3

‘a1IdURU-eNXd dduewWIOpNad ap uonese;dPP aun 1ajignd ap Uojie6||qo,| JAUIWIAPP IP UYE SIS|NN JUOS SIS SINBISAI

JY1IWI¥Id NVYIANON NN

‘92uew.o)iad ap S3|2 SINBIBD|PUISI] JUOP 13 SIEYNSPJ SIN3| Judwalebd sjew

adeid ua sasiw saduabip s3] 1@ sanbnijod saj '« 3131dUBUY UOU 3dURWIO3d | NS uokesePPP » Psideqal

‘uoddes 2> suep aJesedde alej e 3PAUL B13S PIP1D0S €] "anbsu sed aydoidde anad ap aiped 3| sueq ‘saPuasaid
sanbpijod xne 12 SPPRUBP! SANbSII XxNe S Suonewsoju) s3j 121uasasd snod UoNd3|s JN3) 3e) A Juounod $313170S

$37 "9IUBWAJ 1S3 || "SUOJIBWIOULP BIS|| ©] B JUeND '|0.qeyD aydyad syjanofe *,2walsAs0dd unp udS ne Jnaenb
e) ud Jibe e s336eJnodUBd |SUIR JU3ANOJ) 3S SIIRID0S S37 > UNPoJd 3))3,Nb $3d|AIIS sap 13 sua|q sap abesn,| ap snss)
XNa> |SSNe sjew (“'s1ua||d ‘JUeeII-SNOS 'SIN3ss(uInoy) aspdanua,| ap salieje,p SUONIRIR) S3] ‘PUANDE,| Jed SPPId sanbsy s3|
SPYNUBP! 3NN 1U0IAIP ‘ISuly "361e| S 1S3 UOISIA €] 19113 "SUONDEIAUI SBs 13 3sidanua,) Jed sPIsNs sanbsi 3| Jayuap!

sind anbjwouosy 3japow Uos JAIUASAId BIAIP PIPID0S €] *£10Z 21qWIdas 13y Np 43)dWOD e SUAANO SIDJDIAX S3) JNOd

35y poddey Jna) Jasiieuuosiad e SaUaWe N3 JUOA S3sidanua sa "aduaujuad e| ap 1nj3d

esedwod ap Ji133[qo,| Poe/dwa, e JNAE|sIB3| 37 *SIUAIP) -JIP S UOS S3IXa) Ap S1alosd s3| 1@ aAndaIp e Jed sapiiod

NUAUO 3p S3WIA} U $3DUABIX3 37 '|oIqeyD 3YdNAQ Si| anbyidxa ‘e waleyqnd sayd,Nb SIBPURUY-BAXS SIUSWNIOP

Xne suas np aip1ad Jjesie; aileuuolisanb ap auos A3 e Juawanbiuedaw a1puody) e sPIRIOS s3] Jablqo ‘euy ny

'sanbi6a1ans s)123(qo sas e no uopesjuebio
uos e ‘ainynd es e sagy abelueaep WalLIY asudalua aun,p 3SY SUONIE S3| SICN ‘ANE BUN DAL PIP1D0S aun Jasedwod ap
amawsad 3p siebuesj Jn3ieisiG3) Np PUOJoA e| yesinpel) aydosdde 3137 > 'SUOISNIIX3 S3||PNIUSAY,P SUOS!es s3| Janby dxa,p

13 ‘(1eIUBLIAUUOIIALS 13 |B13|20S |e1d0S) SJaid S|0A) XNe S3(20SSe SUoNewWwIojul,p dutejuelenb aun,p 3lsl| dun Jaubjasuas

ap apwuwios yelp asidasua anbey?d 10IqeyD AYdKA3Q SH) AWNSP i 3JIej0ds SN e ydoidde,| uaspsd e nbsnr »

3IHdOSOTIHd 30 LNIWIONVHDI NN

'531xa) 532 Juanod anb suawabueyd xnedpuud

s3] 3luasp.d snou*0ag 1auIqed Np 31osse '3jqeidwod-padxa ‘josqeyd aysyaqg Sii1"LL0Z IN0. 6 NP G9ZL-£L0Z.U 12123p
3112 £102 1@Nnf 61 NP O8IL-£10T,u 3dueuuopso,| Jed Psodsuel) PI B ANBINBUNWWOD 3)X3) 3D '« ISY aAN3JP > ag|adde
WaW3aunwwo) ‘uonsab ap 1Joddes Jn3| suep S3|_IUWSUUOIIAUS |3 §3|@13120S 'S3|B1D0S SUONEWIOJULP S3)3120S sapuelb
saj sed uoniedyqnd ) 'Idwwejou yuehoApid aduel4 ud pnbydde g[ap juisodsip un JayipowUBIA S3sNAaNUS sapuesb

s3] 1ed 531312 -UeUIJ-BJIX3 SUOKEWIOJUIP uopedNqnd ) @ 3AN.|as INYS6/UI0T ANDRIIP €| ‘pl0Z 2190100 ZZ 3| aidopy

31GeIdWoD-/adx3 19 99P0sSY ' TO¥EVHI-HIINNI Sl
8l0T J31A9) S0
LNINISSIANOEIY 4IINY3A : « 3SH IAILD3HIA » V134 NOILISOdSNVAL BPMY

DNV OQm



Document 3

qar e
£,1 3¢ :sasudanu
) *paddsoad duRIy dun
JOUDDID,| B XNRUDUICPUOY SH] IDAL JDNONAS
P IMAsuL) ap sapma sa) ajdwiaxs sed oA 7

“(S10Z) « snjd uou 10
SApURI » (T10C) « 1 dstadanuay ap ped 3| S0OS
anod » (010Z) - duraeus ap
rasud vy saudy 2 asudanu

‘au

‘snou-sawiiios-inb/arastudanuaamunsulass f/:diyg 2us )
1ns ajquodsi@ *£10¢ Ja1auel g7 ‘2107 221auel sindap asuudanug,) apannsug,)
2P WBPISRI 13 PODA IP OQd 10492 2U103UY, P (2INBNLLI SIN0ISIP NP NSST T

np sannep 32 (eyded np Juaaw suedd ‘sabebua juos
SAUWOY SIP )2 SAWWS) SIP N0 N3i un )sa,3 ‘asudanua,y
‘e/3D JUIMOD JIUYIP 3 [IND SPOD BJION 'S3JIeuUoIIde SIP
Juawajquasses un Juawajdwis 2093 sed nad du e1d
'as1.1da.))ua,7 *as11da13us,) 353,nb 3D NS UOISSNISIP dfeIA dUN
24AN0 WO [8TOZ 2] auleydoid aduue,) anb aj1eynos I »
a11qnd epuale,| e Jualwauuonsanb ad Judsul @ ‘£ 10T 210300
ud anbignday ey ap JuapIsa.ad 3 .1ed aduouoad ‘aseayd aun

s« ¢ duajed gyaunid 83N 23383 a1puat unod
§3511d31JU3 SOU 32 JUSWSUUONIUOY 3] Suep dJpualdanyua no
Jauibews 10-)iop suoN0AR Sajandy () sa.mny suonesdual
S BWRU! )3 ‘ONQ S ‘591410)1.1.13) $3] ‘S.MNSSSNIINGJ S ISSNE
S1ew Sa11euuo0s)de Sa| ‘salie|es Sa| ‘sjuaild s I JuIsoduwod
g nb xna> snoj e N S-S 8sLIAAJUS,| JUSWIWOD ]
1onbunog > :3pduwns  uoieboLid)ul dun,p INOINE XNBABJ)
s3S £10T J31Auel sindap 3jndnse 3asidaiuy,| ap IMASUL,|
‘39ns 22 e sapnyp,p J9nb3s 1n3dnposd ‘sasudaul

S3p 9§04 3| JNS UOIX3YIJ e IP B|GRUINOIUODUI JN3DY

1« ¢ S951dasIua SIp 2.39,p UOSIRI B] 158 JYPNb ‘9SSIYIIL
3p voneas2 ej 352 inb unod : « ¢ inb unod ‘asiidasua,) » uonsanb
el ayjed> as « ¢ ahej tonb unod ‘asudsasjua, » uonsanb
ey 313149Q () ¢ sAed np 2j9dsosd e snd juaunsseu s
1S 5950JdosJua SO JUOp JUSAIIS jonb e suie  IawWnsal
2439 3nad suaAojpuod sou 3p aiqwou sasod JUSIquISs anb
dqueunue; vonsanb e7 » tuonsanb ua 3s9 as1dazul,| Ip
aeuy e| ‘epoc ap anbiwouoda 39 dudpueuly 3suI el sindap
J9nised us 39 ‘sduue,p dJqwou urMID un  sindag

9|2-uopIsanb 318 83x83u0)

3sy-1s0d asudanua,q

35I44IULNI u

30 LNLILSNI

810Z 3JqWIAON
as1idaJju3,} ap Im3sul,| ap |e13uab Jnadasnq ‘3daqyv |ned
ap aoey3sod
obesyyd ap
91ISJ9AIUN,| Bp SSAUISNG JO |00YDS YJ00g €| B 3dUBUl] 3P 13
1epnaualdaJyul,p Jnassajold ‘sajebuiz 16in g

910Z 3Wou0d3,p
190N X(4d ‘AJSI9AIUN pJeAseH e| B 1nN3ssajo.d ‘JieH JaALO0

ap sodoid-jueay

S9440] X124 Jed
asidaJjug,| ap 3nsuy,| ap aignbua aun

$a.qI|Inba xneaAnou ap aydlaydal e| y

3Sy-i1sod
9s11da.4]1ud,



“SHOISSPMl 12 22UAJ0IA ‘ZDIDARE SRIOIIN JUDWWEIOU JUSWIYE,| DWWO)) g1
ey

£ U2 12 £102 AQURA0L ‘dSAaIIU,| 2P INMISUL| 3D SIAIDYPL XnEe duNsap
2u1dU) Jodded ‘« } jonb anad ¢ inb Jnod asudonua] » ‘5a10) XIEd NOA G
“5251J0RU2-53]-1UdA LRS- 1onb/suon eI nd-53|

S asudanua-ampsu) s QTOZ Jatauel ba sayqnd asuudanug,| ap imnsuy,)
2p e ¢ saspdoaua s3] JudAlas 1onb vy » nbud,) 13 D6EPUIS D] YD 'S
*Awqisundsay [r1d0S A1e10di0) Jnod ‘Ys) siejfiue,|

apanpen 'sasizdanud sap (3Ma130s No) d|RI0s Anjiqesuodsal snod 35y L

‘aqnd saddns abie un yewod b afiniann (Q107)
UAUNI0D MG O DUN0N03T SUEP DJ0IIL LDl £1OZ ANUDHedAp 2o xud
af Jed (eunanaadasiua 12 anbiruouoda dwieya 3 step aunposu tonop "9

‘or WSeNded Np « 3PIAINS » J| AIIOA '« 3SIID » dun
suie1sad i1nod yerdulesiud nb 43|e1d0S-0d1WoU03d
« uonewzojsuesy apuetb » e| i3adde jesinod
uo,| anb 3> ap 313 uonesielpuow e] ap IsSnNed ud
aSIWaJ B] ap |an)de X2JU0d 3| suep ‘dydiew ap
3WOU033,| ap uUoneINW Jun [I-)INpeJ) Jeqap ad e
¢ «99A11d as1adanus,| ap paebs,| e ajueisisiad
@dueyaw aun Asayuew sded asou anb sioe
‘soue.y e) e aidoid 1eqap un,p Judwajdwis p-1be,s e
¢ S91UUAIIP
sinaisnid e aun,p saydwu efdp ‘(,35Y) sas1:1daua sap
9jenos ajiqesuodsal e) 3@ sajueuasd sansed sap
21J03Y] B| WWOI SUONOL 3P JIJ0J UD VoW e| Ip
piebas ne |anjoe 1eqap aj suep jnau ap I-3-e A N e

1S9||9 2JjUDd SIJI| 19 SIIUNSIP
S10) e| e suolsand sinaisnid e a10Aual ‘,iasodun,s e pud)

inb uonou ‘unwwod ualq ne uonednied es Jns 3@ a2and
9s14da23ua,| Bp )NjEUY B] 13 UONIUYIP B} JNS [aN)Je Jeqap 37

awnsY

‘asiudasjug,| ap sajueuvasd
sansed sanne sap suomisodold 12 sasAjeue s INS PO}
9pM JUN U BJIISISUOD UOIXIII 3139d 3p anbibo| ayns e
'sjueahiiip sinad| 13 saJleuuollde sund| e sed JUBWINSYI IS
au sasidaljud s3| siet) 'sasitdasjua xne ajosed e| 1dUUOP
rasudagjug,| ap JMNisul,| ap 39foud ne 3pY 1S9 18NS 37

3sy-1sod asidanua,q

“R107 J21Aaunf ‘2sudanug,| ap
mnsur/aqe|g vonnde,p Manbug w ¢ $IS1IMINUR $I) WIAIAS Ionb v » g

£10Z 24Q0120 §1 ‘107 13 [4] udNdUF puesd a7 ‘1010e)] januetint]

‘anbnuepy-alsno
jJuawwejou ‘xneuoneulajul sabeAoa sinaisnid ‘suanaiud,p
saulezip sap ‘|ieaes) ap ue un,p snd apuewdp e ‘sa’qgnba
XN@2ANOU 3p 243124231 €] i - 35Y-)sod asuudanu, ‘113 s9)
19 sas1udasjua sapuesb saj 1ns JuawalalnonLed snid aa.jua)
‘aydsew op (esaqi awsieyded np uwds ne sasudasjus
sap @dueusdanob e| 313 uondaduod e suep S3|GRAIISAO
SUOIX3YuI SOp 91dWOD pudJ SIIJOL XI[D4 UINN0ISIY,| daAe
aguaw 319nbuy,| ‘anbiwapede ai|24ayral e| ap Sjuadad snjd
s3] sabese|da s3| Juejsodde ‘anbniid 3@ anbiuyday S0} €] v
‘S91SIWIOUO0IY 'SIN3SSIISDAUL 13 SAJIRUUONDR ‘m.vmaw.;:w._w
sjueabulip :sanbjwou0dd SJNIJUBNYUI D SINIPIP  SI)|
1960113jU1 @ 93SISUOD © LOIX3YIL B 3P IBJ0A BWIXNAP UN

'saJnafew SajuIe SIN3| JUeSH|IIRIIIY
« 21N0L 3P JNN3J » JqRILDA dun 33 asudanue,| e siedSuely
S9P UONIR|DJ B| SUBP $IUI|RAIQUIR $SD1J0J DP IDUDPIAA LD SIW
e ‘apma a1uasa+d e| € aJeulwn|a.d 1310A un 31J0s anbjanb ua
9juasasdalinb ‘a19nbua 2119) ;8102 J31auel ua 1qnd ‘sqe|3
abepuos un,p siaaes) ne siedSuesd s3| 2Nsuod e asizdanul,)
9p INNsu],| ‘9s11da1jud,| JNS UOIX3|J2J B] JBDUEAR dJIe) INOd

apoyipuwl 39 3afoid

‘les>nad n3dlua un,p ibe,s 1,nb
35U319SU0) ) I9AR Sun0(Nn0) ‘uoissed daae siojied 3alns 3d e
3j0Jed e s1id JUO $3SILWOU0IY,p 12 sAIsuNl ap ‘saydosonyd
ap ‘saisiedlpuAs  ap  ‘san od ap ‘sjauuonmisul
SJN3SSNISAAULP  ‘salieuuonde,p  ‘sasudanud,p  sjPYd  Ip
auquou ‘sinda 's149dxa, p $3]2132 sap suepanb najjej-anbsn(
yieae,u 1nb Jeqap un anbne:patt Npuas e uoNeJe|IIP 3113)

wx 3SLdaNU3,| 1sa,nb 23 ap 3.)0u g 1s@ mb anydosonyd
e/ JUdWapuoyoid auriosas uoNb Nnaa af ‘duop 33 ‘neses)

asisdasyug,) ap ININSuUI,



ZT07 93qaA0Y ‘< ¢ 1onb unod ¢ jnb
anod asudanual » ‘521101 NP4 Jed ‘asudanuly ap Jnuisul) ap apma,|
sed S3U3 /147 12,1 WLINP DNUOIUBL HSPADNUI,P 134D un,p sodosd [ udut
-nJ0p 22 Suep UBAINS 1hh sanquIIe uou sodosd sap snog Jnod awod “Z1

‘dwsieyded np aseyd aj|aanou aun,p
3|ge|qwasiesa uoijuuedde,] @ puodsaliod S131dURUL S3YdJew
S3p UONDEBJSIIES B| JNS 33SIEJ0) 3|e4aqI0dU asudanus,|
9p SA)WI| S| IIIUOWLINS P UILINIIL IUOJOA 313D

‘sayposdde s104) Sad auud
siwo1diiod un 1310qe|d,p ua) e 31Ivd 10| e| ap uonesedasd
e] 9p 34ped 3| suep pieuas IanbiwoQg-uear 13 1LI0N J0dIN
Jed 93W10) UOISSIWWOD € ‘GTQ¢ UJ "SasidaJjua sap a|elidos
21111N,] 13210juUd1 3P 12 ISy €] )e) anb 3 3p ejdp-ne J3|e,p
uadow 3} 19AN0.1) Ine) |I,nb 33pI,] JNS SAIPUO) ‘saueIpall
suonisodosd sap adnosba. uonisod swa1s104] 7 '35y 9p
SaL2JeWap S3) JUeUIINOS U 1N0) SaAAMJ sasudanua sap
]ande 3japow 3] JaAlasasd e aydenes ‘agasasas snid
‘aydoisdde apuodas e ‘Ipuews||e,] e UONeUIWIIIPOD
3Un B 3I0A B| JURIANO U 12 Sasidasiud sap |e1dos 13(qo,|
juessibie)d ua ‘syyosd sap abejled 3) JueAonas ua ‘aassnod
79SS JAeW BUN,P « SDDIUI,| JOPUOAY » B ISISUOD
‘suipieusag sap asped 3| suep ansedde ‘aun;] ‘600t sindap
saaddojaaap juos as suonisod sinaisnid ‘syap sad e adey

s« “Iny,panolne acueyuod ey 411gelas
A UO JUAWILIOD J10ARS 3p 1S3 N3[ud 1ean a7 **asudanua,|
3apuidnie 1ssne 1nad suna|pie 32 Aduesy ua anbnod spuow 3|
addesy e Inb « awstbehiap » a7 » [« 24NNIPOINE,S 3P ules]
U3 1$3 2151|eNIded BWAISAS 3| » :apmdInbul Na| ap 12ed Juoj
sanbiwouoda siapea) sa) ‘anbiqnd uoluido,| 33 ‘sapuelh snid
S JUAWLWIeIOU ‘SasLidaJIUD SI| JJIUS JURSSIOND 3SSO) un
9342 35 9nb SJOJY "3SNED U SIWSL JUOS JLLISI|RII.|N|NLW 3} 12
abueyda-a1qu 31 ‘16i0p np sjul0d JUOS XNEJUAWALUOIAUD
sabewwop s9| 19 sejuessiosd sayjebour sa7 ruonnusedas
JN3) JNS 32 uonesiielpuow e} ap sinhde s3] Jns sanbniid
S3] 9NJUIIIe 21S2IU0D SUBS B §OOZ IP 3SI4D BT INJeA 3p

3sy-1s0d asisdasnua,

121103 33 NS SUOISI>

-24d ap snid unod sodosd-nieae,) 2p 110NONPRI) AP IDNOU B B JDIMII 25 (]
UDYSSAY ST 1P |MULQ IeP-UBD( 'ShIY Aded

‘voit| by addiiyg ap anA ap sutod 53] AXAUND UA IDAR ‘RIOZ WO LT 11AN0Y
“awsyePded np apINs A7 URIPIDA AUNSUYD 'BTOZ TPIPARY ¢ wdie)oa
SA1 35 SPLLICS 53 IS 13 'DIRIA ANRG-AULEL 1D SBUV A2 IRTIOZ ‘901
~RAIDSYQ,| PP SUONIPY ‘SAS AR 2H0ISIY,] 3P A6E,) ¢ P2y ¢ AIPUE]

U031 3P UONOU B JUBLIADUOD UONdIdUOD 3P LONN[OAD
apuojosd aun,p siaaesy ne,nb ‘anbnawsod 3Inoy ap ejap-ne
1aWI0jsues) 3S JuUdWIIQqeIuaA juonnod au sasudanua
s3] anb 39pi,| awsgwe-e| Jed juesinpesy ‘('3313 'S211011143)
SINASSILING] 13 SJ3IDUEBAID ‘SJURlD ‘salseles) Asridaua,)
ap sajueuasd sansed sainne,p e nbie,) sues ‘sazieuuonde
S3] JNS UOIX3Yya) JN3| Juaxe sajebuiz 161N 33 JueH JBAIQ

(r2re40m
Japjoyaseys ap 1daduod Np uondNpes)) « ajleuuonde,| 3p
16412 12421Ut,] » dp BYDIIYDAJ €] R ‘D|RIJRULIOIIIR INJ|RA B}
ap e|ap-ne aJpuald,s 11op asudanua,| ap AAqrsuodsal e
anb juassiqeld sajebuiz 16IN 18 1uel J2A0 ‘asiidanul,
3p 1nMNIsul,| ap uoneypatu el e yuasodoud sp,nb 3i1Mu3AN0,p
1% 3] sueq ‘(&nyes s3pjoYd1eYs) « S|eIIRUUOIIIR INSJRA »
B] 3p J33Jd 3P B9 ‘APIgesuodsal 3|N3S aun JdJew ap
31WLoU0d9 ua asiidaljua 3iqy e e sue uenbuid sindap
aubisse nb  ‘Buiyddp  w A 1@ UdSUD(  [deRI] B
aduabe, ap a103Y) e] Jed JIAINS  ‘UBWPALY  UOY|I
ap auuidop e| :unanbia us awbipesed Js1uidp Np Jaedal
3J311BW B] U3 SANRIUA) 3]N0Y ‘JUBWIQRIIAJU] “3sidanul,|
Jns aasuad e| ap JUAWI|PANOURS ne djuelsodun assnew
ap anquIuod Juo ‘obedIyYD Ip AISIAIUN,] P SSAuISNg JO
JoOYdS oog el e ddueud dp 12 1eunsuasdanul,p
anassajosd ‘sajebuiz 16N 1@ 9TQZ 31WOU0d],p |2QON Xiid
‘11eH JaAlO ‘ueld Jatwaud 3p S21SIWOU0ID V.Swv ‘4107 U3

¢ (dwua) np JadueUY
SUas ne) 3jeweuuonde Juawlnas snd uou 13
3leqo|b a>uewuso)sad aun,p noine neq ‘asidanua,p
JueLIWOpP  3]apowW  NeaAnou un,p asoA ‘thied
9[04 neaanou un,p aduabiawia,| e SNOU-SUNISISSY e

asirdaiquz,) ap 1ININSUY,T



“@10g Mquiaidas gz ‘opuo 27 suep yuty Al ap uonesedsq g1

« (1"S910€ XNe sjow sap juassed
S|1 JUBLWILWOD .13)|19AINS BIpNEJ |I ‘SBRUUER sauteydold buid sa)
INQIP 3| WAWAINIS 153,) 'saJB60sd SIWLIOUI,P SUOALIISQO
snoN ‘yneunwiulod e| suep uonedyduwr uos ‘asudanua
1N3| 3P 3RIUAWBUUONAUS diqesuodsal el Juanboad snid
w2 snid aQ ‘23euy Jn3| 1@ awlad) buo| ap aibajesys Ina|
salieuuolpe sina| e Jjuanbydxa [saneuuonde  Sawwos
snou juop sasudalua 0oz T sap} 9ad ap snid ua snid aQg »
: 1e12u36 32493U1,p SYIP SuIRIIAD 33dWwod .IN3| e snid Juauua.d
sasiudasua s3] anb juessipuelb ul0saq np 13 salieuuonde
Sap Sajuaie S3[13ANOU 3P 1BISUOD JQNOP 3| JNS JUIPUO)
as 's1906 sjnde.p sie|jop ap SpJeljiw §gE9 ap snid daae
JRIPUOLL JNASSHSIAUL J11WaLd ‘Nooyde|g ap ©Ad "uld Asle
ap sodoud $3| ‘U0IIRLWIOJSURI) AP 1NJJIBJ 12 UONN[OAD 313D
ap aubis s10) el v *95129.4d 3 S30.1d SIP UONESIWEXBLU JINIS
el e Iwalisal m.mm_._aw.::w sap aqniqesundsas sun jueuoad
uaruuewpalsy opasd np Jnted e Juawassyb 3| ‘anbnuepy,| ap
5§10 XNap saQg "a2wJa) np |eqo)b suas Ne ‘awa1sAs0dd uos
suep as1idaiua,| ap uonedldul 3)|3Anou dun e )3 awbipesed
ap juawabueyd 3jqeatas un e Iny,psnolne 3sisse uQ
*$3s11da.4JUd S3P UOIIRLIIOJSUEI) 3113 AP 3dJ0owWe,| Janbidxa
nad anbiyjod 12 |e190s ‘jenos ‘anbiuyday ueid ) Jns
3JU2ISU0D U0IRIDIIIL 11D ]2 SIBUL)INWIS 'SASNIIGLUOU S|0] B|
B SuoneINL ap |eJauab 31xaJu0d un e J31depe,s 3p ISSIIAU
e 'apma 2113 suep sjuasasd s3|dWIXa SI| JUINUOWIP
3] 2wwod 3|qeAlasqo efdep 1sa |amdaduod abedn a)

*as11danua,) ap s1bieyd syndalqo
sap anJted e 3|13,nb a41e41U0D Ne slew Iuuopueqe 1sa 35y
e| anb sed >uop ayrubis su « 35y-350d » UOISSIIAXI] *9432,p
uosies es e 35y e| ap s)123lqo sap aAneu uonesbajul,| Jns
JuawWaieba siew ‘anbiwouodd Jn3jeA ) ap 4334 Nop 313,nb
99p1,| JNS JUSWIINIS UOU 31eQq 3JIP-8-153,0 '« 3GY-150d »
as1udanua,p adA) neaanou un,p 2duabiawsy,| e 1I1SISSe,p
ujel] U3 SIBLWJOSDP SNOU-SAWIWIOS dJIR-1Ndd 'SdIueudsd
sansed s3| a.ua 21qnba Jn3||IAW un Jygeias e eded

JN3| aNnuowW 310dua sed JUO,U ‘UNWLWOD UAIq Ne JanqLIu0d

3Sy-150d asidanus,q

XN3ILW 3P IUOJOA 3un,p Judubiowl INb ‘3Sy ap saydsewap
s97 ‘« 9)4adsold sues syyord » sap Ja12uab ap saydoidas
NA 153,5 3leleuuonde asudalyug, ap ajapow 3| ‘(800Z)
Sawysdqns sap 3s(4d e| I9AR JUIWIND JUO INb sgdxa sajdninw
3p JUBSII0AR) ‘S10)2IN0J “3[23IS-IWIP LN SINd3P S3|RIUAPIII0
$319100S S3P 3|qeJIPISU0D UONBSILLIAPOLL B B J|RLeUUONde
asudaljua,) 2p JIsDap jjodde,| JasiwiuL 9P JUOLID JIelds
11 -21sijejided uonesiuebio,p 2jueubeb 3Nwioy 3JjjaANoOU
aun e sed 3| Japad ap wes) ud juelinod JieIaS [eLRULONIDER
asudasjua,p  39pow 3 ‘anbiuowabay  sduwraibuon

"B26T 3P 43110032d D0UD NP NSS!
axajdwod anbjwouod3 91X31U0d NP JULINOIIP
U01BLWIO)SURI] 3P WI0S3Q 3| 1ed ISLIOAR) 10SS
UOS JIOA ‘SJBIDURUY S3UDIBW SIP UOI]IRSIIeS
©] SJ3A 91UaLI0 33 3sueidueuy snid dnoaneaq
'uonesiuebio,padAya) 086t saauuesapinled
e abiawg INb ‘« djeweuuonde asuda.nua]] » e

‘SIBJIPUAS S3) I3AR |BID0S
SILWO.IGWOD UNn,p a1ped 3| suep s|auuolssajold
sysadxa siabeuew sap used uonsab .un3|
19 sasudaiua  sap  @jgudosd e aaud
uoneIdossIp ‘aledntan uonerbaur jueosse
‘0461 seauue xne,nbsn( aunuop e inbh 32
3j231S LXIX NP uy e| e siun-siei3 xne ansedde
'« ajeisabeuelu1d 21s1pJo) wmtam.;.:w apuebey» e

*asiejuofew yuawsanbnsnels aJoaua
Ny, pino{ne ainawsp nb a|gpow un - anne,|
19 UN,| D9ABR 2JPUOJUOD 3S B PUI) 1D 3JjiWe)
aun e no Jnauaida.yua un e juawalieyolew
juan.edde asudanyua,| 3|janbe| suep
‘a|[a11sNput uoNN|oA3 audwaad el ap 313D
'31231s JXIX NP « 3ewwownned asudanual » e

:sabe s102) nuuod efap 1319 U2 e Jwspow asdanua,]

asudanug,| ap 1ImMnIsuL



‘peIspuey ap [epugh A1mau0as 'WMmsaJo waineT Jed 12 3210008

3p 9ad ‘upofioll AsaH Jed Jwawaandadsas ssphojdwid suosssasdxy "1

*asudonug,) ap
INMNSUL,) 3P WAPISRIY 12 LIOIA 2P OQd 104214 DUOIUY,P H0ISSDIAXT "t-T

‘3sy-1so0d
asudanua,p 3alosd un,p a1Anzo U3 3siwi B] AP diped 3| suep
sanbnesd sasngjpaw s3) Juos sajanb :addojaasap 212,p
juawaeba esajuaw julod a.ne un ‘sanbyads suoIx3|yRs
sin3d| e 123xup snid s3dde un gT0c ud J43sodosd 3ydwod
asudanuy, ap IMNSsul,| slew ‘sanbisnels 3@ sanbjwapede
Sapma sap sielq 9| sed apnya AQuasatd e e sasbaul 33
Juo ana ap syulod sind7 sasudanua sap uonejuedun,p
SaJI0)1J13] S3| 3aNb Isule ‘SINISSILING) 32 SIS1DUBIID SI|
‘S1UBI|D S3] ‘SJURIUASIIADI SINI| 13 SAIIE|ES SI] JUILULURIOU
‘sajueuasd sansed SaJine Sap UOISIA B| JUB|IIBNDAS  Ud
UoIX3|J9J €| diAINssnod Ip )SSIIAU el 353 dlnbud 3xad
ap ossas inh sunafew sjued sap un "saswdasiud,p
sjueabutp S3| 13 UOIRJIISIUILIPE,P SIASUOD S3| ‘S3Neuuolde
sa] 4ns Juawainas sed Jns ualq 3sodas au sasudasjus sap
uopeuuojsuesy ap nalua,] ‘uaunudasd )0 In3| a4bjel

"o 313dUIS snid |eaaql awsyended un
MU31q0 » unod 9218SSIJBU UONIPUOD ‘« Alded epuabe sues
‘sajueuasd sansed sap syndafqo s3| 34ud Juawaubie »p
SU3S Nne '9)14duIs ey ap uapseb 3| Juawaeba s asiidanua,p
Jayd 3] - Jainbuis ne juawanas snjd uou 33 |aund ne -
SJND|EA 3P UENeID B| IP 3JISAYDIO,P 1BYD !« SIURULd
sa11Jed S3SIIAIP SIP S1PJIIIUI SAP 3AIGJY » "INJOAD 3|9 NO
SINBUNLULIOD 13 SDIAIDOS S3| IDAR BSOUISO U aAI1II||0D 13
aulewny uonesiuebso,nb Juey us ‘asudanua,| ap nuuasad
©] 3P 13 SJNISSNSIAU 13 SANBUUOIIIE SIP SIA-B-SIA 213105 eS
3ap sadueuwnio)sad sap jueseb sioy e] e 152 asudanua,p BYd

3sy-1sod asydanua,q

3] 'UOIINIOAD U3 SUOISSILI XNE UONENSILIWPE,P |IdSU0D un
ans 3Anddy “J3nndnJed |esjuad 3104 un anof Juswisbeuew 3|
’sasdoud suoniquie sas 33 2jeuuostad es uolds astidanua
anbeyd Jed 3JAna U 3sIW SUUOP 3||IANOU 333D Ssueq

(739
‘S2150S5€ SADINIIS ‘PJINQIX3Y) SaLe|es s3| Jed npualie je1os
310ed neaanou 3) JUIMNSUOD IND JN3jeA 3p SJUAWID|D sa1ne
Sap uoiuydpal e Jed 1ssne siew ‘3||aNpIAIpul diwouoine
apuesb snid aun,p jJusawaddojaaap 3| Jed '(Juawidssatul
‘uvonedmnied ’‘snuoq ‘sasieles) awudosdde siejnsar ssp
abejsed un Jed juawuwiejou 3ssed uUONNOAD 3I|3) BuN
‘3stdaiug,| suep 3.413-ualq 3p 13 Juawwabebus,p ‘uoneanow
ap abeb AeJ) uoisuawnp e| ap aydoidde 3jdANOL duN NS
anonJed us Jduesy ud ‘350das [eLIBULIONDE 131Ul 13D

‘e dJ1RUUOIDR,| 3P 161elD 19423U1 »,p
iney snid aapsoqe eldp uonou e| /10T Ua UASINPOJIUI
sajebuiz 167 19 14eH J31A0 ‘uyul « "31eqo|6 3IUIoU0IY,|
suep 3)Andnposd ap 13 uoneaouu,p anbea suteydold ey
J3ujesjua eA 1nb 32 3s3,) "jyosd np 3yd23ydaJ 3|duns e| e
uou 13 aabejied Jn3jeA 3p UONEIID AUN B SIBULIOSIP JISIA
33 1UYyapaJ 919 Nop 3siudadiua aun,p Inq a7 » : « aabejsed
IN3{EA » N0 anea paseys ap 1daduod 3| d3aAe Abeas
es e 35y e| Jau633u Inad auwuy apuesb sun juawiwiod
9100 IN3| 3P JUINUOW JIWARIY IR 12 JD)I0d [dedil]
‘(wnajesas abioan) «« Juawabebus,) ap awsyeyded » un,p
3402U3 NO ‘(3uled *S LAY 33 Jamog 7 ydasor ted addojanap
« japour pasud-Auedurod » ap 1daduod) asdosd 3ng,p
uosied duN,p NJJIBA U2 uonesiuehlo,| ap JAUOUOINE,P BLUL04
3un Jns 33puoy astida.nNnua,p dueusdanob aun,p ‘(etposis (ey
319 Aol uyo[) « JuaDSUO0D dwsieded » un,p sajepoul
$3} JUdALDIP sunasuad s3| ‘anbnue|y-anng (asepiios
‘aAaisnppul ‘ajenieualsed  ‘sjejardos  ‘ajgesuodsas :sed
juanbueuw au sjneayienb sa| Is awLw ‘ajuesiejsiies annisod
uonejadde,p 9AnoJ) a10dud sed e,u 1nb) 35y-150d asiudasjua
31192 3p $4N0JUOI S3] JBUISSAP 3P Jawadd snou djuadal snid ey
anbiwapede aimesan e| 'syuawassyb sad ap 3dieasasqo

aspdanugz,] ap IMNsu,]



Document 4

Le livre blanc « RH & RSE, 2 la croisée des chemins », publié par ' ANDRH (Association nationale des
DRH) présente notamment la facon dont la fonction RH s’empare de la RSE aujourd’hui. Si 51 % des
RH se disent autodidactes en matiére de RSE, 30 % affirment ne pas avoir été formés dans ce
domaine.

« Les regles et les habitudes du capitalisme doivent changer si nous voulons répondre aux défis du climat et
des inégalités. La RSE est un moyen pour y répondre. En tant que professionnel des ressources humaines,
vous é€tes son premier relais », écrit Bruno Le Maire dans la préface du livre blanc de 'TANDRH. La
commission nationale de l'association, « RH & RSE », a fait le point sur ce que les RH font réellement
lorsqu’ils s’occupent de RSE, par une enquéte en ligne auprés de ses 5 000 adhérents. 20 entretiens
individuels ont été réalisés avec des DRH de structures privées, publiques et de I’économie sociale et
solidaire (ESS), implantées partout en France et a I’international, de toutes tailles et de tous secteurs
d’activités. Lorsqu'on les interroge sur le service qui s'occupe de la RSE au sein de leur structure, 35 %
répondent « personne spécifiquement » - surtout dans les entreprises de petite taille. Pour les entreprises de
plus de 300 salariés, la fonction RH (27 %) arrive a quasi-égalité avec les directions et équipes RSE dédiées
(28 %) lorsqu’il s’agit de prendre la téte de la démarche RSE.

Autodidactes

La majorité des professionnels RH indiquent ne pas avoir suivi de formation spécifique sur la RSE, méme si,
nombre de masters RH intégrent aujourd’hui cette notion, a minima sous forme de sensibilisation,voire
proposent des formations portant explicitement la mention « RH & RSE ». La future génération de RH sera
donc mieux rompue a cette question, car aujourd'hui, 51 % des professionnels RH indiquent avoir été formés
aux enjeux responsables par voie autodidacte (lectures, conférences), 31 % via des réseaux professionnels
(Pinformation sur les nouvelles réglementations et obligations est trouvée en ligne ou par |’entremise
d’experts internes, des juristes par exemple lorsqu’ils existent dans la société), 20 % par la formation
continue, 16 % par la formation initiale. Ils sont 31 % en revanche a avouer ne pas avoir été formés. Une
courte majorité d’entre eux (56 %) estiment avoir suffisamment de compétences pour exercer leurs
attributions en matiére de RSE, alors que 44 % des répondants pensent ne pas €tre suffisamment « armés ».

L'’avenir sera RSE...

Meéme s'ils sentent qu'il ont encore beaucoup a apprendre, pour 47 % des professionnels, inclure la RSE dans
leur pratique au quotidien a apporté plus de sens a leur travail. Mieux : 90 % d'entre eux estiment que les RH
seront, & l'avenir, amenés a inclure plus d’actions et d’enjeux de RSE. La connaissance des enjeux RSE
apparait en té€te parmi les compétences nécessaires a I’exercice d’une pratique RH responsable (cochée dans
87 % des réponses). Méme si le sujet ne semble pas per¢u comme contraignant ou normé, la nécessité de
s’informer en continu ressort de I'enquéte.

... Si vous communiquez !

Pour I'heure, les DRH interrogés partagent quelques préconisations : « Obtenez le soutien de votre direction !
(...) pour permettre la mise en place d’une politique et d’actions RSE; n’oubliez pas de parler business : pour
mieux convaincre en interne, liez la RSE avec les enjeux business de |’organisation; sortez de votre
entreprise: regardez ce qui se fait ailleurs, rencontrez les acteurs de votre territoire, échangez avec vos
pairs... Les retours d’expérience sont précieux pour trouver |’inspiration et éviter certains écueils; impliquez
au-dela de la fonction RH : si I’engagement de la fonction RH est important, il faudra des relais en dehors de
la fonction pour que la RSE prenne et se pérennise». Ultime conseil de 'ANDRH : « La RSE est un projet
collectif de I’entreprise ! Commencez par des actions « simples ». Il n’est pas nécessaire de commencer par
une politique trés formalisée et rodée dés le départ. Des actions ici et la permettent de voir ce qui fonctionne
et de se perfectionner. Communiquez ! Que ce soit en interne ou en externe, faites vivre les actions RSE dans
le quotidien de I’entreprise et mettez en valeur leurs retombées positives ».

C. Padych
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